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  (STEP)د ټولټاکنو د بھير ملاتړ 

 
  اجمالي مرور

 په افغانستان کې د ټاکنيز مخ پر زياتيدونکي ظرفيت څخه ملاتړ او د ټاکنيز مديريت په ښه والѧي (STEP)د ټولټاکنو د بھير ملاتړ  پروګرام
ولѧو راتلونکѧو ټولټѧاکنو مѧسووليت پѧر غѧاړه  د ټ(IEC) کال د ټولټاکنو نѧه وروسѧته، د ټولټѧاکنو خپلѧواک کمٻѧسيون  ٢٠٠۵د . کې مرسته کوي

 د ټولټاکنو د خپلواک کمٻسيون د ظرفيتونو د جوړولو لپاره کار کوي ترڅѧو د رای (STEP)واخيست، خو د ټولټاکنو د بھير ملاتړ  پروګرام
اريو، ټѧاکنيزو عمليѧاتو، لوژيѧستيکي دا پروژه تر ټولټاکنو نѧه پѧر مخکنيѧو تيѧ. ورکولو لپاره د نوم ليکنې او ټاکنيز بھير مشروعيت ډاډمن کړي

 د ټولټاکنو لѧه (STEP)په تيره بيا، د ټولټاکنو د بھير ملاتړ  پروګرام. چارو او ھمدا شان له ټولټاکنو نه پر وروستني دوام باندې تمرکز لري
خѧه او ھمѧدا شѧان د افغانѧستان د  کال د ټولټاکنو په رھبري کٻدو کې د ھغوئ د بنسټيز ظرفيت د لوړولѧو پѧه بر٢٠٠٩/٢٠١٠کمٻسيون سره د 

   . ټولټاکنو د بھير د رڼو تر سره کٻدو او د پراخې کچې ګډون د ډاډمنتيا  په تر لاسه کولو کې ملاتړ او کار کوي
 

  کړني
د کѧارکوونکو د اسѧѧتخدام، روزنѧѧې، بوديجѧѧوي مرسѧتې، د مخѧѧابراتي پѧѧلان د پراختيѧѧا او د نѧورو ټولټѧѧاکنو د اداري ملاتѧѧړ لѧѧه لارې د  •

 . غانستان د ټولټاکنو د خپلواک کمٻسيون د اوږدمھاله نھادي پراختيا ملاتړ کولاف
 .په ملي او سيمه ايزه کچه د مناسب او رڼه ټاکنيز بھير په پلي کولو کې د افغانستان د ټولټاکنو د خپلواک کمٻسيون څخه ملاتړ •
 .ه ملاتړد رای ورکوونکو د نوم ليکني د دايمي او تلپاتو مرکزونو له جوړولو څخ •
په ټاکنو پورې د اړونده ھغو فعاليتونو په اړه د افغانستان د ټولټاکنو دخپلواک کمٻسيون د وړتيѧاوو پياوړتيѧا کѧوم چѧې ټولѧو افغانѧانو  •

 . ته په مساوي توګه سره د لاسرسي وړ دي
 .په افغانستان کې د ټولټاکنو په بھيرونو کې د ښځو د ګډون ھڅوونه •
 . نو په بھيرونو کې د ګډون د ھڅوولو لپاره  له سيمه ايزو انجوګانو سره کار کولپه افغانستان کې د ټولتاک •

 
 پايلې
د نوم ليکنې د بھيѧر پѧه اړه د معلومѧاتو د چمتѧو (د ټولټاکنو له خپلواک کمٻسيون سره د رای ورکوونکو د نوم ليکنې د عملياتي مرکز  •

له کله چې دا . په جوړولو کې مرسته کول) کز کال سنټر او ډيټابيس جوړولکولو او د تبصرو او شکايتونو د ثبتوولو لپاره د يو متمر
 .  نه زيات تليفوني اړيکې ورسره نيولې شوي دي۶٠٠٠٠ کال د اکټوبر په مياشت کې جوړ شو، تر اوسه پورې تر ٢٠٠٨مرکز د 

يѧي د ټولټѧاکنو )  ښѧځې١٠۴ سړي او ١٠۴( تنه ګډون کوونکي ٢٠٨د ټولټاکنو د ښوونې او روزنې د مرکز جوړول، چې د ټولټاکنو  •
 . پورې اړوندموضوعاګانو باندې روزلي دي

 پѧه بھيرونѧو د افغانستان د ټولټاکنو د چارواکو د ټولنې د ظرفيت رامنځته کول، کوم چѧې د رای ورکوونکѧو د نѧوم ليکنѧې او ټولټѧاکنو •
 . کې به د غوره تمرينونو د تر سره کوونې لپاره ديوه مھم مبادلاتي سازمان په توګه کار وکړي

د ټولټاکنو د خپلواک کمٻسيون د غړو او لوړپوړو کارکوونکو لپاره د پٻنځو تحصيلي سفرونو برابرول تر څو وکولای شѧي د نѧړۍ د  •
 .ونو څخه ګټه واخلينورو ھٻوادونو د ټولټاکنو له تجربو او تمرين

د ټولټاکنو په اړه له مھمѧو اداري چѧارو څخѧه ملاتѧړ، چѧې پѧه ھغѧه کѧې د ټولټѧاکنو لپѧاره د مھѧال وٻѧش جѧوړول، د کمپѧاينونو او نѧورو  •
مقرراتو رامنځته کول، د تنظѧيم شѧويو نومانѧدو د نومانديѧدا لѧه کѧړنلارو سѧره مرسѧته، د ژبѧاړې پѧه چѧارو کѧې مرسѧته او د ټولټѧاکنو د 

 . اک کمٻسيون د تخنيکي کارکوونکو لپاره د کمپيوټر د پروګرامونو او انګريزۍ ژبې د زده کړې د پروګرامونو برابرول راځيخپلو
 د رای شѧѧمٻرلو د کѧѧړنلارو، د کمپѧѧاينونو مѧѧالي مقرراتѧѧو، ټѧѧاکنيزو شѧѧکايتونو، د رای ورکولѧѧو د مرکزونѧѧو د کѧѧړنلارو او د رسѧѧنيو د  •

 . ړه د تخنيکي مرستو برابرولڅارنې او مقرراتو دمسايلو په ا
د معلوماتي ټيکنالوژۍ د لوازمو، جنراټورونو، فرنيچرو اونѧورو وسѧايلو لѧه لارې د  ټولټѧاکنو د خپلѧواک کمٻѧسيون د مرکѧزي، سѧيمه  •

 . ايزو او ولايتي دفترونو د فعاله ساتل کٻدو تامينول
لټѧاکنو لѧه ورځ نѧه پѧه وروسѧتو فعѧاليتونو کѧې لѧه بٻلابٻلѧو ادارو سѧره د د ټولټاکنو د کمپاين د بھير په مھال، د ټولټاکنو پѧه ورځ او د ټو •

 .امنيتي موضوعګانو دھمغږۍ لپاره  د ټولټاکنو د خپلواک کمٻسيون په دننه کې د امنيتي عملياتو د مرکز جوړول


